《威海市供热管理办法》起草说明

一、起草背景
城市供热工作与百姓生活息息相关，涉及千家万户，是重要的民生事业。1998年11月1日威海市人民政府发布《威海市城市集中供热管理办法》（威政发[1998]52号），现已废止2014年《山东省供热条例》经省人大常委会审议通过。为规范供热行为，维护供用热双方的合法权益，提高城镇集中供热质量，节约能源，保护环境，促进供热事业健康发展，依据《山东省供热条例》等规定，结合我市实际，制定本办法。
二、主要内容

第一章总则，规定立法目的、适用范围、职责分工，鼓励新能源和清洁能源使用。

第二章规划建设，供热主管部门应当编制供热专项规划，强化供热工程入网审查，保护供热设施。

第三章供热用热，供热企业在供暖期应当连续稳定供热，保证供热质量，明确我市供热时间，明确热费缴纳标准。

第四章争议处理，供热企业应当建立投诉制度，接受用户投诉，对用热温度争议应当按照办法规定的程序、方式进行供热，明确了供热不达标的退费标准
第五章法律责任，规定违反《办法》相关规定的处罚措施。

第六章附则。

